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RESOLUCION No. SSPD — 20244400226795 DEL 21/05/2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA INVESTIGACION
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

En ejercicio de las funciones conferidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 del 2001, y en el Decreto 1369 de 2020,
delegadas mediante la Resolucion No. 20201000053885 del 23 de noviembre de 2020
expedida por el Superintendente de Servicios Publicos (Segun aplique), con
fundamento en la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A.
E.S.P. OFICIAL (IBAL S.A E.S.P — OFICIAL), identificada con NIT 800089809 - 6, y con el ID
116, inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (en adelante RUPS) con
domicilio en la Carrera 3 No. 1-04 Barrio La Pola del municipio de Ibagué- Tolima presta los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en este mismo municipio desde el 31 de agosto
de 1998 y cuenta con mas de 2.500 suscriptores segun consta en su ultima actualizacién
certificada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

SEGUNDO: Que mediante Memorando No. 20224240050273 del 02 de marzo de 2022, la
Direccién Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia Delegada
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (en adelante DTGAA) solicito a la Direccion de
Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la misma Delegada (en adelante la
Direccion de Investigaciones) evaluar el mérito para abrir una investigacion administrativa

1 El prestador registra una actualizacion en estado certificada en el RUPS bajo el radicado No. 20243116432909 del 21 de marzo de
2024.
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contra IBAL S.A E.S.P — OFICIAL por un presunto incumplimiento en la obligaciéon de atender
de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos realizados por parte de esta
entidad al prestador mediante radicados oficio SSPD No. 20214245345561 del 12 de noviembre
de 2021 y SSPD No. 20214246025401 del 16 de diciembre de 2021.

Como soportes de la solicitud de investigacién, la DTGAA allegé las siguientes pruebas
documentales:

*» Radicados SSPD Nos. 20215290976492 y 20215290989192 del 12 y 13 de mayo de 2021
Sobre el Auto 053 del 4 de abril de 2021, en particular sobre la Supervigilancia a Derechos
de Peticion.

= Radicado SSPD No. 20211002082361 del 8 de junio de 2021, mediante el cual se trasladan
los radicados No. 20215290989192 y 20215290976492.

= Radicado SSPD No. 20215291987512 de 29 de julio de 2021, envié de soportes SDP
0145-21.

= Radicado SSPD No. 20215292337582 del 25 de agosto de 2021, respuesta al radicado No.
20214243270061 del 12-08-2021 e informacion oficio 20214243270061.

= Radicado SSPD No. 20214245345561 del 12 de noviembre de 2021, Seguimiento caso
SDP-0145-20 — Respuesta al radicado SSPD 20215292337582 del 25 de agosto de 2021.

= Radicado SSPD No. 20214246025401 del 16 de diciembre de 2021, Reiteracion radicado
SSPD No. 20214245345561 (Seguimiento caso SDP-0145-20 — radicado SSPD No.
20215292337582 del 25 agosto de 2021.

= Certificado de entrega de la empresa de correspondencia 4-72 E60787375-S.
= Certificado de entrega de la empresa de correspondencia 4-72 E66675433-S.

= Certificado de entrega de la empresa de correspondencia 4-72 E66675436-S.

TERCERO: Que, mediante Acto Administrativo SSPD No. 20224400138446 del 10 de mayo de
2022, la Direccién de Investigaciones ordend la apertura de investigacion y formuld Pliego de
Cargos contra IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL, por la siguiente conducta:

CARGO UNICO: Presunto incumplimiento a la obligacién de atender oportuna y
adecuadamente las solicitudes y requerimientos efectuados por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 79 numeral 34 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo
15 de la Ley 1955 de 20109.

CUARTO: Que en cumplimiento del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, para surtir la notificacion
del aludido acto administrativo, se remitié al Prestador citacion para la notificacion personal bajo
el Oficio SSPD 20224402291021 del 10 de mayo de 2022, el cual fue enviado a la direccién
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electrénica registrada en la ultima actualizacion del prestador en RUPS, y recibido ese mismo
dia, segun da cuenta el certificado de la comunicacién electrénica y de acceso al contenido No.
E75628887-S, expedido por la empresa de correspondencia 4-72, documento que reposa en el
expediente.

En respuesta a lo anterior, IBAL S.A E.S.P., mediante comunicacién de radicados SSPD Nos.
20225291908202 y 20228101944152 del 13 y 16 de mayo de 2022, autorizé de manera expresa
la notificacion por medio electronico del expediente 2022440350600076E al siguiente correo:
ventanilla.unica@ibal.gov.co

En atencion a la autorizacion recibida, se adelanté la notificacion personal electrénica del pliego
de cargos mediante el Oficio 20224402459571 del 16 de mayo de 2022, en los términos del
articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, el cual fue recibido el mismo dia segun consta en los
certificados de envié Nos. E76124070-S y E76124068-S y a partir del dia siguiente a su
notificacion, empezé a correr el término de 15 dias habiles para que presentara descargos,
aportara y/o solicitara las pruebas que pretendiera hacer valer. Dicho término vencié el 7 de junio
de 2022

QUINTO: Que, surtida la notificaciéon del Pliego de Cargos, y vencido el término de 15 dias con
que contaba la Investigada para presentar los Descargos conforme a lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, la Direccion de Investigaciones tras revisar el Sistema de Gestién
Documental de esta Entidad CRONOS, observdé que IBAL S.A E.S.P, presenté escrito de
Descargos el 7 de junio de 2022, mediante el radicado SSPD 20225292286952 del 8 de junio de
2022, es decir dentro del término fijado por la ley. La empresa no solicitd la practica de pruebas y
solicitdé tener como pruebas los siguientes documentos:

¢ Resoluciéon de nombramiento y acta de posesion cargo Secretaria General.

e Resoluciones de delegacién de la funcion de representacion judicial de IBAL S.A. ESP
OFICIAL.

¢ Audio de llamada telefénica entre IBAL S.A y la empresa de correspondencia 472.

¢ Informe técnico operativo suscrito por el Director Operativo Harold Rosembert Rodriguez.

SEXTO: Que mediante Auto SSPD No. 20224400270596 del 7 de octubre de 2022, la Direccién
de Investigaciones advirtiendo que no era necesario decretar pruebas de oficio, dio por
concluido el periodo probatorio, en acatamiento a lo dispuesto en el articulo 48 del CPACA, dando
traslado de toda la actuacién al prestador con el fin de que en el término de diez (10) dias habiles
presentara sus alegatos. Asi mismo, incorporé al expediente los documentos citados
anteriormente.

El aludido Auto fue comunicado a IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL, mediante Oficio No.
20224404486311 del 7 de octubre de 2022, siendo recibido por éste el mismo dia, segun consta
en el certificado de envié No. E86889509-R expedido por la empresa de correspondencia 4/72 y
a partir del dia siguiente habil empezo a correr el término de diez (10) dias habiles para presentar
alegatos y asi ejercer su derecho de defensa, el cual vencié el 24 de octubre de 2022.
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SEPTIMO: Que, verificado el Sistema de Gestion Documental se observé que el prestador el 21
de octubre de 2022, presentd en término, escrito de alegatos bajo el radicado No.
20225294295132 del 24 de octubre de 2022, con el cual allego el siguiente documento:

e Informe de visita técnica realizada el 26 de mayo de 2022 por la EMPRESA IBAL S.A
E.S.P. — OFICIAL al punto ubicado en la Cra. 7 con calle 114 del Barrio Santa Ana. (4
folios)

¢ Resolucion de delegacion 00771 del 13 de octubre de 2010.pdf (2 folios)
e Resolucion de delegacion 0347 de 2020.pdf (4 folios)
¢ Documentos nombramiento Dr. Luis Alejandro Giraldo Montoya.pdf (8 folios)

OCTAVO: Que, habiéndose agotado las etapas sefialadas en el procedimiento aplicable a este
tipo de actuaciones administrativas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 del CPACA,
y en cumplimiento del debido proceso, el Despacho procede a resolver la presente investigacién
administrativa, en los siguientes términos:

8.1. Competencia funcional.

El articulo 2 de la Constitucion Politica, constituye el primer fundamento constitucional implicito
de la potestad sancionatoria de la Administracion Publica, al contemplar como fines esenciales
del Estado, entre otros, el de garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion Politica. Ello implica que la Administracién deba propender por el
mantenimiento de las condiciones que permitan el disfrute de los derechos de las personas, para
lo cual debera utilizar, si es del caso, las facultades sancionatorias inherentes al ejercicio del
poder publico?.

Asi mismo, dispone el articulo 370 ibidem:

“Corresponde al Presidente de la Republica sefalar, con sujecion a la ley, las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios
y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios, el

control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que los presten” (subrayado fuera del
texto).

A su turno, el inciso 2 del articulo 365 constitucional sefiala que: “Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen que fije laley (...)". En cumplimiento de este mandato, fue expedida la Ley
142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios” y conforme
al numeral 1 de su articulo 79, corresponde a la SSPD:

“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén
sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma
directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y
cuando esta funcién no sea competencia de otra autoridad”.

2 En ese sentido se ha pronunciado la Corte Constitucional, al afirmar: “(...) el ejercicio de la funcion publica encomendada a la
Administracién implica que, si ésta se encuentra facultada para imponer un mandato o regular una conducta en servicio del interés

publico, también debe estar facultada para lograr la garantia del orden mediante la imposicién de sanciones, frente al cumplimiento
de tales mandatos”. Corte Constitucional. SU. 1010 de 2008. También: Corte Constitucional, Sentencia C- 595 de 2010.
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Lo dispuesto en la norma citada implica que a la SSPD le corresponde la vigilancia y control sobre
el cumplimiento de aquellas normas a las que estan sujetos los prestadores de servicios publicos
domiciliarios que “guarden una relacion directa con sus usuarios” 3 y cuya vigilancia y control no
esté en cabeza de otra autoridad.

Respecto de las sanciones administrativas que puede imponer la SSPD, éstas se encuentran
taxativamente sefaladas en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994. A su turno, la Superintendente
de Servicios Publicos Domiciliarios delegd la funcion de sanciéon, en cabeza de los
Superintendente Delegados (incluyendo el Superintendente Delegado para Acueducto, Aseo y
Alcantarillado), a través de la Resolucion n.° 20211000012995 del 29 de marzo de 2021.

El articulo 2 de la mencionada Resolucion dispone, entre otras las siguientes funciones:

“Articulo Segundo. Delegar en los Superintendentes Delegados de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y de Energia 'y Gas Combustible dentro de su ambito sectorial las
siguientes funciones:

1) Imponer las siguientes sanciones a los prestadores de servicios publicos que violen
las normas a las que deban estar sujetos, segtn la naturaleza y la gravedad de la falta:

a) Amonestacion;
b) Multas. (...)"

En conclusion, es claro que la SSPD esta facultada para imponer las sanciones pertinentes por
violacion al régimen de servicios publicos. Como sefalo el Consejo de Estado en la sentencia
No. 25000-23-24-000-2005-0211235-01 del 26 de noviembre de 2015:

“(...) el legislador le oforgé a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
facultades especiales de vigilancia y control, ademas de plenos poderes sancionatorios
por la violacion o desconocimiento del ordenamiento juridico en materia de servicios
publicos, todo lo anterior en el marco de actuacién de lo dispuesto para el ejercicio y
gfecucion de sus competencia y funciones misionales. Cabe resaltar que la potestad
sancionatoria implica la existencia de un procedimiento previo que respete el derecho
de defensa y contradicciéon y que como resultado del mismo se llegue a la imposicién
de medidas en el marco del derecho de “punicién” o “castigo”.

En este contexto, la SSPD esta facultada para investigar y sancionar el incumplimiento de los
prestadores al régimen de los servicios publicos.

8.2. Analisis del Despacho en relacién con la conducta objeto de la presente actuacién
administrativa.

El Despacho procede a pronunciarse sobre el material probatorio que obra en el expediente, para
determinar si hay lugar o no a sancionar al prestador IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL dentro de la
presente actuacion administrativa, por el cargo unico formulado en su contra, para lo cual se
expondra, en primer lugar, una revisién del marco normativo y la importancia de responder de
manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos efectuados por la Superintendencia

3 Nufiez Forero, Felipe. Ibidem. Pag. 413.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20244400226795
Pagina 6 de 30

de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de sus funciones, para luego analizar de manera
especifica la imputacion del cargo formulado y las pruebas que soportan el mismo.

A continuacion, procede este Despacho a evaluar el unico cargo formulado al prestador IBAL
S.A E.S.P. - OFICIAL, el cual, se cita a continuacion:

CARGO UNICO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION DE ATENDER
OPORTUNA Y ADECUADAMENTE LAS SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS EFECTUADOS
POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN EJERCICIO
DE SUS FUNCIONES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 79
NUMERAL 34 DE LA LEY 142 DE 1994, ADICIONADO POR EL ARTICULO 15 DE LA LEY 1955
DE 2019.

8.2.1. Marco normativo aplicable a la obligacion de atender oportunay adecuadamente las
solicitudes y requerimientos efectuados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en ejercicio de sus funciones

El articulo 4 del Decreto 1369 de 2020, dispone que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en desarrollo de la finalidad social del Estado, ejercera la funcion presidencial de
inspeccion, vigilancia y control, de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios
y las demas actividades que las hagan sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994 y
demas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

En ese orden, es indispensable que los prestadores de servicios publicos atiendan los
requerimientos y/o solicitudes de informacién, a fin de que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios pueda cumplir con sus funciones.

En el marco de estas funciones, la Ley 142 de 1994 sefiald en el numeral 8 del articulo 79 que la
Superintendencia podria solicitar documentos, inclusive contables y financieros a las empresas
prestadoras, respecto a la informacion relacionada con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios; esto con el fin de que pueda ejercer la correcta inspeccion y vigilancia sobre la
gestion técnica, operativa, administrativa y financiera, para verificar el cumplimiento de los
indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion.

De lo anterior se infiere que las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios estan
obligadas a suministrar a la SSPD todos los documentos e informacién relacionada con la
prestacion de los servicios publicos que presten, con el objetivo de permitir la correcta evaluacion
del cumplimiento de la regulacion y normas que incidan en la prestacion continua y eficiente de
los servicios publicos prestados por parte de dicha entidad.

En relacion con dicha obligacion, el numeral 34 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 establecio
como facultad de la SSPD la siguiente:

“Articulo 79. Funciones de la Superintendencia. Las personas prestadoras de servicios
publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga sujetos de
aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

(..)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y
otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién
relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera
oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice
en ejercicio de sus funciones”.

De conformidad con lo anterior, la SSPD en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia
se encuentra facultada para solicitar y requerir a las empresas prestadoras para que remitan la
informacion relacionada con la prestacion de los servicios publicos a su cargo, estando estas
ultimas obligadas a atender de manera oportuna y adecuada dichas solicitudes, so pena de ser
objeto de sanciones.

8.2.2. Importancia de atender de forma oportuna y adecuada las solicitudes vy
requerimientos efectuados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
ejercicio de sus funciones.

Mediante el articulo 15 de la Ley 1955% de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022” se modificé el numeral 34 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 asi:

“34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos
y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacion
relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera
oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice
en ejercicio de sus funciones.”

En tal sentido, y de acuerdo a la norma citada, resulta claro que esta entidad frente a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios tiene la capacidad de ejercer sus facultades de
control con respecto a la obligacion de estos de atender todos los requerimientos que en uso de
sus funciones les haga esta Superintendencia.

La falta de atencion de manera oportuna y adecuada a las solicitudes de informacion y
requerimientos que la Superintendencia efectde en relacion con el servicio publico que presta,
entorpece y obstaculiza las funciones que le son propias, de tal modo que no permite realizar una
evaluacion eficaz del cumplimiento de la regulacion y las normas aplicables, las cuales inciden
en la prestacion continua y eficiente del servicio prestado y en la custodia integral de los derechos
de los usuarios.

La Oficina Asesora Juridica de esta Superintendencia en concepto juridico 362 de 2021, se
pronuncio sobre lo anteriormente expuesto en los siguientes términos:

“.(..). es preciso indicar que en cabeza de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios esta la funcion de sancionar a quienes presten servicios
publicos domiciliarios, cuando incumplan las leyes y actos administrativos a los
gue estan sujetos, tal como lo indica los numerales 1 y 2 del articulo 79 de la
Ley 142 de 1994:

4“ARTICULO 336. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. La presente ley rige a partir de su publicacion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.” — Segun el diario oficial la Ley 1955 de 2019 fue publicada el 25/05/2019.
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“Articulo 79. Modificado por el art. 13 de la Ley 689 de 2001. Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen
actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994,
estaran sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Puablicos. Son funciones de esta las siguientes:

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos
a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el
cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y
sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea competencia
de otra autoridad.

2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas
de servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo
sentido desarrollan los "comités municipales de desarrollo y control social de
los servicios publicos domiciliarios”; y sancionar sus violaciones. (...)”

En esa misma linea, se debe indicar que, ademas de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, esta Superintendencia puede sancionar a auditores externos y otras entidades con
naturaleza publica, privada o mixta que tengan relacion con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios cuando no _atiendan las solicitudes que se les realizan, tal como lo establece el
articulo el numeral 34 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 adicionado por el articulo 15 de la ley
1955 de 2019

“79.34. Adicionado por el art. 15, ley 1955 de 2019.Sancionar a los prestadores
de servicios publicos y vigilados, auditores externos y otras entidades con
naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién relacionada con los
servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y
adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en
ejercicio de sus funciones.”

De acuerdo con los apartes normativos anteriormente expuestos, es preciso sefialar que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios solo puede llevar investigaciones y
posteriormente sancionar a prestadores de los servicios publicos domiciliarios y a auditores
externos, personas publicas, privadas y mixtas por las razones establecidas por la Ley 142 de
1994.” (Subrayas, cursivas y en negrita del Despacho)

8.2.3. Circunstancias de hecho.

Realizado el analisis correspondiente de las normas aplicables al presente cargo, el Despacho
procede a continuacién con el analisis de los hechos relacionados en el memorando No.
20224240050273 del 2 de marzo de 2022, en el que la DTGAA informé que, a pesar de los
requerimientos elevados por esa Direccién, IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL presuntamente no allegé
la informacion requerida por esta Superintendencia. En palabras de la DTGAA:

“...) Mediante radicados SSPD Nos. 20215290976492 y 20215290989192 del 12 y 13
de mayo de 2021 respectivamente, la Procuraduria General de la Nacién, comunicé a
esta Entidad el Auto No. 053 del 4 de abril de 2021. En dicho auto el Procurador Auxiliar
para Asuntos Constitucionales sefialé las solicitudes objeto de la accion de
Supervigilancia a Derechos de Peticién — SDP — de que trata el articulo 8.3 del Decreto
Ley 262 de 2000. Dicha accion, en los términos del auto comunicado, consiste en
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requerir “a la autoridad o particular correspondiente para que atienda la solicitud de una
persona en consonancia con los mandatos constitucionales y legales, so pena de remitir
copia de las actuaciones al operador disciplinario o administrativo competente a fin de
que, si hay lugar a ello, investigue e imponga las sanciones del caso”

Dentro de las peticiones para revision de esta Superintendencia objeto de dicha
Supervigilancia, se encontré la solicitud presentada por el sefior Juan Pablo Corredor
Garcia, la cual no contaba con radicado de recepcién o remisién por parte de esta
Entidad.

Esta Superintendencia no encontré en el Sistema de Gestion Documental una peticion
realizada bajo el nombre del peticionario de la solicitud, identificada en el auto con el
numero SDP-0145- 21. Dicho particular se relacioné en el oficio con radicado SSPD
No. 20211002082361 del 8 de junio de 2021, en el que se requiere informacién adicional
de la peticion SPD-145-21 a la Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales.

La Procuraduria Auxiliar dio respuesta a la anterior peticion de informacién mediante la
comunicacion con radicado SSPD No 20215291987512 de 29 de julio de 2021. En esta
se encontré la peticiéon del usuario Juan Pablo Corredor Garcia con Radicado 19899
del 14 de diciembre de 2020 en el que solicité a la EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL (IBAL S.A E.S.P. - OFICIAL)
lo siguiente respecto a “un escape de agua por los lados de la Calle 14, carrera 6 en el
Barrio Santa Ana”™

“1. Cualquier documento que haga mencién de la presencia del IBAL en el lugar del
escape. Asi como cualquier documento que hable de la situacién técnica del problema.

2. Cualquier documento en el que una persona, comunidad, empresa, entidad o tercero,
haya manifestado una preocupacioén, queja o reclamo por el continuo escape de agua
en el sector anteriormente mencionado.

3. Cualquier documento o justificacién verbal que tenga el IBAL para no haber
solucionado el problema del derrame de agua”.

Que con los nuevos datos identificadores esta Entidad realizé una nueva busqueda de
la peticion en el Sistema de Gestién Documental. Al no encontrar informacion, se
requiri6 mediante el radicado SSPD No. 20214243270061 del 12 de agosto de 2021 a
IBAL S.A. E.S.P., sobre el particular del radicado IBAL 19899 del 14 de diciembre de
2020, sefialandole que la misma se hace en el marco de la SDP de la Procuraduria.

Dicha empresa respondié el anterior requerimiento con el oficio SSPD No.
20215292337582 del 25 de agosto de 2021, en el que comunico (sic) a esta Entidad la
respuesta al derecho de peticion del usuario, con ndmero 300- 491 del 24 de agosto de
2021.

Sin embargo, al examinar el contenido, se encontré que la respuesta al derecho de
peticién del usuario no resolvié de fondo las pretensiones del usuario, en cumplimiento
de los articulos 152 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Por lo que se requiri6é para que en
el término de quince (15) dias diera respuesta a los puntos 1.y 2. de la peticién mediante
oficio SSPD No. 20214245345561 del 12 de noviembre de 2021, al correo
“‘gerencia@ibal.gov.co”, el cual cuenta con la siguiente prueba de entrega identificada
con el identificador E60787375-S:
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Certificado de comunicacion e

ectronica o .
| Fl servicio de envios 47"2
Emai

certificado de Colombia

Identificador del certificadey E60787375-5

Lleida SAS, Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza centifica que los datos consignades en el presente
dacuménta s6n |05 que constan en sus registros de comunicationes electinicas,

Uetalles gel envio

Nombre/Razon social del usuaric: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIDS PUBLICDS DOMICILIARIDS (CC/MIT 800250%84)
Identificador de usuanio: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de no-responder@superservicios.gov.co <403387 @cerificado.4-72.com oz
(originada por “no-respander@superservicios.gov.co” <no-nespanden@supersenvicios gov.cox)

Desting: gerenciamibal.govio

Fiechi y hora de envio: 16 de Noviembre de 2021 (09:44 GMT -05:00)
Fiecha y hora de entrega: 16 de Noviembre de 2021 (0945 GMT -0500)

Asunto: Supersérvicios: Radicads - 2021424534561 (EMAIL CERTIFICADO de na-respanderdsullerservicios.gov.co)
Merraje

Piara ver comectamente &l mensaje, por
favor use un visor de mail compatible con HTML!

Al no tener respuesta de dicho requerimiento, se le reiterado el requerimiento mediante
oficio SSPD No. 20214246025401 del 16 de diciembre de 2021, a los correos
“gerencia@ibal.gov.co” y “ventanilla.unica@ibal.gov.co” para que la empresa diera
respuesta en los siguientes tres (3) dias habiles a la recepcion de la comunicacion. Las
pruebas de entrega con identificadores E66675433-S y E66675436-S:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Certificado de comunicacion electrénica " y
. El servicio de envios [f'!
Email certificado de Colombia QL

[dentificador del certificady: E66675433-5

Lleida S.A5, Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignadas en el presente
documento son kos que constan en sus registros de comunicaciones electrdnicas.

Detalles del envio

Mombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIDS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuaria: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaras <403387@certificado.d-
T2 comeos

loriginado por Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliaros <no-respondersupersenvicios.gov.cos)
Desting: gerencia@ibal.gov.co

[

o
b
E
-
3
:
=
=

Fecha y hora de envio: 20 de Enero de 2022 (0730 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 20 de Enero de 2032 (07:31 GMT -05:00)

Asunto: Superservicios: Radicada - 2014246025401 (EMAIL CERTIFICADD de no-respander@superservicios. gov.co)

Certificado de comunicacion electrénica = >
’ : El servicio de envios ||
Email certificado de Colombia | 72

Identificador del certificadod E66675436-5

Lleida 5.A5, Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos l:u-n:ignn:lu-'. en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrdnicas,

Detalles del envio

Nombre/Razdn social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICYS (CCNIT 800250984)
Identificador de usuario; 403387

Remitente; EMAIL CERTIFICADO de Superintendencia de Servicios Pablicos Domicilianas <403387@certificado4-
T2 comco>
|eriginade por Superintendencia de Serviclos Pablicos Domiciliaros <no-responder@supersenvcios.gov.cos)

Desting: ventanilla.unica@ibal.gov.co

Fecha y hora de envio: 20 de Enero de 2022 (07:30 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 20 de Enero de 2022 (07:31 GMT -05:00)

Asunto: Superservicios: Radicado - 20214246025401 (EMAIL CERTIFICADO de no-responder@superservicios.gov.co)

472

—
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De acuerdo con las pruebas de entrega, el plazo para la respuesta de la peticién se
cumplié el 26 de enero de 2022, sin que fuere remitida respuesta sobre el particular a
los requerimientos de informacién de la entidad o su insistencia.”

En virtud de lo anterior, la Direcciéon de Investigaciones, luego de analizar lo expuesto por la
DTGAA, formul6 pliego de cargos estableciendo lo siguiente a folios 4 y 5 del referido Acto
Administrativo:

(...) “Por lo anterior esta Direccion de Investigaciones advierte que, conforme a la
revision realizada por la Direccién Técnica, la EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL, presuntamente no atendio
de manera adecuada y oportuna los requerimientos y solicitudes realizadas por esta
Entidad realizados mediante los Oficios Nos. 20214243270061 del 12 de agosto de
2021, 20214245345561 del 12 de noviembre de 2021, 20214246025401 del 16 de
diciembre de 2021.

Es de resaltar que, esta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de inspeccion
y vigilancia, principalmente en la de verificacion del cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a las que se encuentran supeditados quienes prestan servicios publicos,
se encuentra facultada para solicitar documentos y requerir la informacién necesaria a
los prestadores de servicios publicos, que dé cuenta de su gestidn técnica operativa,
financiera, comercial y administrativa, para asi poder verificar el cumplimiento de las
diversas obligaciones a las que se encuentran sometidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, esa Direccién encuentra mérito suficiente para formular
cargo en contrala EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
S.A E.S.P. OFICIAL, por la presunta omisién en la atencién de manera oportuna y
adecuada las solicitudes y requerimientos efectuados por la DTGA, de conformidad con
el articulo 79 numeral 34 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 15 de la Ley
1955 de 2019.

En consecuencia, de conformidad con lo expuesto, de llegarse a comprobar el
incumplimiento seria grave, por cuanto la falta de atencién de manera oportuna y
adecuada a las solicitudes de informacion y requerimientos que efectie la
Superintendencia en relacion con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios,
entorpece y obstaculiza las funciones que le son propias, de tal modo que no permite
realizar una evaluacion eficaz del cumplimiento de la regulacién y las normas aplicables,
las cuales inciden en la prestacién continua y eficiente de los servicios prestados y en
la custodia integral de los derechos de los usuarios.”

8.2.4. Argumentos y defensa del prestador.

Luego de citar las circunstancias de hecho y las pruebas en las cuales se baso el Unico cargo
imputado, el Despacho procedera a pronunciarse sobre los descargos presentados por el
prestador mediante radicado No. 20225292286952 del 7 de junio de 2023.

IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL cuestiona la validez de la notificacion electrénica de los
requerimientos objeto de reproche, argumentando que no se aceptd expresamente este medio
por parte del prestador y que no hubo acuse de recibo ni evidencia de la recepcion por parte de
la empresa de dichas comunicaciones. Asi mismo, sefial6 la ausencia de la respuesta automatica
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"Hemos recibido su correo" por su parte, como evidencia de la falta de recepcion de las
notificaciones.

Al respecto, la Ley 2080 de 2021 y el Decreto 491 de 2020 permiten la notificacion electrénica y
establece procedimientos para garantizar la autenticidad e integridad del mensaje, indicando que
la aceptacion del medio de notificacién por parte del administrado es necesaria, aunado a la
obligatoriedad de indicar la direccion electronica para recibir notificaciones por parte del prestador
cuando asi se autoriza.

Ahora bien, respecto a la atencion a peticiones por parte de la empresa a los usuarios, argumenta
que, durante el periodo de pandemia, el personal operativo trabajé de manera intermitente y que
la empresa adoptd medidas para garantizar la seguridad, como el trabajo en casa y la realizacion
de capacitaciones virtuales, destacando, que se dio prioridad a situaciones criticas, como la
reparacion de fugas de agua potable.

Asi mismo, sefal6 que no se llevd a cabo Contrato de Atencién de Emergencias por parte de la
prestadora, debido a las condiciones presentadas por la pandemia del Covid 19, las cuales
obligaron a la empresay al personal operativo a atender todas las fugas diarias de manera directa.

En cuanto a la respuesta a la Peticién del sefior Juan Pablo Corredor, indicé que se dio prioridad
a la intervencién en la carrera 7a con calle 114 del Barrio Santa Ana, como respuesta a dicha
peticion y adjunto un registro fotografico como evidencia de los trabajos realizados.

Finalmente, IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL solicité declarar no probado el cargo unico o, en su
defecto, declarar la nulidad de todo lo actuado por indebida notificacion, basandose en los
articulos 134 y 135 de la Ley 1564 de 2012 y el articulo 205 del CPACA, que establece las
condiciones para notificacion por medios electrénicos, destacando la necesidad de aceptacién
expresa del destinatario, dado que no se aceptd expresamente este tipo de notificacién y que, a
su juicio, no existe evidencia de la recepcion de las solicitudes realizadas por la DTGAA.

Con el escrito de descargos el prestador adjuntd los siguientes documentos con el fin de
desvirtuar el cargo formulado:

e Resolucion de nombramiento y acta de posesion cargo Secretaria General.
Acredita a Olga Lucia Liévano Rodriguez, como Secretaria General de IBAL S.A. E.S.P.
OFICIA.

e Resoluciones de delegacién de la funcién de representacion judicial de IBAL S.A.
ESP OFICIAL.
Acreditan la idoneidad de Olga Lucia Liévano Rodriguez, en su calidad de Secretaria
General de IBAL S.A. E.S.P. OFICIA, para para representar judicialmente y formular el
escrito de descargos en la presenta actuacion administrativa.

e Audio de llamada telefénica entre IBAL SA y la empresa de correspondencia 472.
Corresponde al audio de la llamada, realizada por el prestador al “call center” de la
empresa de correspondencia 472, el dia 04 de julio de 2022, con el fin de verificar los
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numeros del certificado de entrega de las comunicaciones E60787375-S: E66675433-S y
E66675436-S.

e Informe técnico operativo suscrito por el Director Operativo Harold Rosembert
Rodriguez.

El informe detalla una visita realizada el 26 de mayo de 2022 a la carrera 72 con calle 114
del barrio Santa Ana, donde se reportd previamente una fuga de agua potable, en el cual
se indica:

(..

“Teniendo en cuenta la visita realizada el dia 26 de mayo del 2022 en la carrera
72 con calle 114 del barrio santa Ana, donde se realizé la reparacion de una fuga
de agua potable por parte de personal operativo del IBAL en pandemia, se
evidencia que actualmente no se presenta dicha fuga en los alrededores del lote
ni dentro del mismo, por el contrario se esta ejecutando una obra como se
demuestra en el registro fotografico, de acuerdo con lo anterior se hablé con la
comunidad la cual indica que personal del IBAL hizo presencia en el sitio
atendiendo dicha fuga, asi mismo se solicité a la cuadrilla encargada de realizar
la reparacion, soportes fotograficos con el fin de corroborar la informacion.

Desde luego el personal operativo informo que se realizé el taponamiento de
una manguera de ’2” dentro del lote el cual no llegaba a ningun elemento de
medicion y por lo tanto se procedié hacer dicha actividad, asi mismo informan
que no cuentan con el registro fotografico por perdida de celular” (...)

El prestador presentd escrito de alegatos oportunamente mediante el radicado No.
20225294295132 del 24 de octubre de 2022, sefialando que la presente actuacion carece de
antijuridicidad, ya que el bien juridico a proteger dentro de la presente actuaciéon sancionatoria
es la prestacién efectiva de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y para que se
configure la antijuridicidad como un elemento indispensable para la sancion de una conducta, es
necesario que dicha accién u omision lesione de manera efectiva dicho bien juridico.

Agregd que atendio de manera efectiva las fugas que se presentaron en el barrio San Ana de
Ibagué — Tolima, dafio y/o queja de los usuarios que dio origen a los requerimientos de la DTGAA
y adicionalmente, presentd un informe de visita técnica del 26 de mayo de 2022, donde se
evidencia la reparacién de una fuga de agua potable en el Barrio Santa Ana, con los
correspondientes registros fotograficos, los cuales respaldan la intervencién realizada por la
empresa.

Aunado a lo anterior, adjunto el siguiente documento:

e Informe de visita técnica realizada el 26 de mayo de 2022 por la EMPRESA IBAL S.A
E.S.P. — OFICIAL al punto ubicado en |la Cra 7 con calle 114 del Barrio Santa Ana. (4
folios)

El informe detalla una visita realizada el 26 de mayo de 2022 a la carrera 72 con calle 114
del barrio Santa Ana, en iguales términos al informe presentado en el escrito de
descargos.
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8.2.5. Analisis de las pruebas y pronunciamiento del Despacho

De acuerdo a lo anterior y en ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control, luego
del analisis realizado a los descargos y alegatos presentados por IBAL S.A E.S. P., este
Despacho procede a pronunciarse en los siguientes términos:

En cuanto a la notificacion del Pliego de Cargos en el marco del procedimiento administrativo
sancionatorio, esta Superintendencia remitié al prestador una comunicacién de citacion para
notificacion personal bajo el radicado No. 20224402291021 del 10 de mayo de 2022, la cual fue
recibida en el buzoén electronico del Prestador en la misma fecha, segun consta en los certificados
de entrega No. E75628887-S y E75628886-S expedidos por la empresa de correspondencia 4/72,
relacionados a continuacion:

Certicado de comumicacion electionica o
e Fsenvic de envis
Fmal cetficado b Clois |

| Cetifcado de comunicacion electronica
entifcador delcertiicado: E75628887-5 el cettfcado

Flservico de envios
de Colombia !

Identificador del crtfcado: E75628886-5

Leda SAS, Aldo de 472, en calidad de tecerode confianza certfica que o deto conignados en l prsente

documento sonlos gue contan en us reqitos i comunicacioneselechonicas _ _
\ ! Ueida SAS, Aliado de 472, en calidad de tercero de cnfianza cetfica que los detos consignados en el presente

documenta san os que canstan en sus regitros e comunicaciones electronias

Detles eleni |
Detalles el envio

Nomre/Rezin o deusuaio: SUPERITENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMCKARIS CCINT 800250984)
Wenffcador e utarc: 403387
Remitnte: ENAIL CERTFICADO de ovespondersupersemicios gonco <4033 acertfcadoTcomco»

Nombre/Razdn soiadefusuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICIIARIOS (CCIN 800250984)
dentficador de usuaro: 403387
Remitent: EMAIL CERTIFICADA deno-tesponder@supersendcos govco <403387acertficado 4 T comoy

(oiginadopr] (vgnadopo
Desino: gerenciibelgouco Destino: ventanilaunicagibelgovco
Fchayhoradoenit: 10 Mayode J2(134GHT 4500 Fechay hora deenvic: 10de Mayode J022(1134GHT 0541
ey et 0 e 13460500 e hrde g Wl X EHT 240
Asunt: Supersevicios Redicado - 0224402291021 (EMAIL CERTIFCADO) deno-espondersupersamicosgov o

Aount: SuperseiciosRacicad - 20229102 MAIL CERTICADO de noespondensuprenicios v

Mangaie:

Nensaje

Es de anotar que IBAL S.A E.S.P, mediante comunicaciones de radicados SSPD Nos.
20225291908202 y 20228101944152 del 13 y el 16 de mayo de 2022, autorizé expresamente la
notificacion por medio electrénico al correo: ventanilla.unica@ibal.gov.co, segun se observa a
continuacion:
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IBAGUE VIBRA

Sade Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
~ Pbx: (8)2756000 — Fax: {8) 2618582

P.Q.R: Carrera § No. 41-16 edificio F25 Piso 2
CANALES DE ATENCION {116) Tbague — Tolima /.

www.ibal.gov.co — ventanilla.unica@ibal.rov.co
110- 0296

(Al contestar favor citar)
Ibagué, mayo 12 de 2022

Doctora

MARTHA EUGENIA GARCIA JAIMES

Directora de Investigaciones para A.ALA
Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarilado y Aseo
sspd@superservicios.gov.co

Asunfo: Autorizacion para nofificacidn electrdnica expediente 20224403504000746E

Respetada Doctora Martha Eugenia:

Conforme al asunto, de la referencia, me permite auterizar ia notificacién electrénica
del expediente N. 2022440350600074E, Pliego de Cargos No. SSPD 202244001384446 de
fecha 10/05/2022, la cual debe ser enviada al comeo ventanila.unica@ibal.gov.co,

coreo auvtorizado para las nofificaciones o fraslados que sean competencia del IBAL 5.A
E.5.P OFICIAL.

ENA

Proyecto: Sundro B Herera, Técnice i Sscretaria Generol

RESPUESTAS RADICADOS |[CODIGO: GC-R-AC-D18
A DE

[a SERVICIOS PUBLICOS  |FECHA VIGENCIA: 2016-10-09 RESPUESTAS RADICADOS CODIGO: GC-R-AC-D18
I BAL S I G DOMICILIARIOS . SUPERINTENDENCIA DE
. [» SERVICIOS PUBLICOS | FECHA VIGENCIA: 2016-10-08
e S0 N - VERSION: 00 IBAL S I G DOMICILIARIOS
GESTION lPagina 1 de 2 L P it
GESTION Pagina 2 de 2
430-6600
Adjunto (4) folios
Ikagué, 16 de maye de 2022 Cordiaimente,
Dactor {a): 4
MARTHA EUGENIA GARCIA JAIMES b
Directora de investigaciones para AAA (E ) WILINTON JARAMILLO HERRERA
Superintendencia delegada para Acueducto, Alcantarillado y Asso Profesional Especializado Grado 03
sspd@superservicios.gov.co Gestidn Atencidn al Cliente y P.Q.R.

dtcentro@superservicios.gov.co

Proyectd: Marla Alejandra Murillo A - Profesional Atencidn al Cliente y POQ {1

. Las recibiré, en su despacho o en su defecto las Oficines del IBAL 5.A E.5.P. OFICIAL

ASUNTO: INFORMACION ~CITACION HOTIFICAGION PERDSNLA PLIBGO DE ubicadas de la Camera 3 Mo. 1-04 Bamid la Pola o Edificio F25 Carrera 57 No 41-16 Piso 2°
CARGOS No. 20224400138446 del 10 de mayo de 2022 de Ihagué — Tolima. Carren Electronico Insorita RUPS: ventanilla unica@ibal gov.co

Respetado (a):

Este dorumenta esti suscrito con firma mécanica o escaneada de conformidad con el Artido 79 de la

Me permito informarle que en virud de la citacién para notificacién personal
pliego de cargos de la referencia, le indicamos que en cumplimiznto de los m:ﬂ::,’:n“: PSR SRS S
dispuesto en los articulos 56 y 67 de la ley 1437 de 2011, enla que se prevén
que las autoridades podrdn nofificar sus actos a través de medios
electrdnicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de
notificacidn, le informameos que se AUTORIZA | por parte de la Empresa IBAL
S.A_ESP OFICIAL, para que la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios, notifique &l expediente No. 2022440350600076E, al correo de
ventanilla_unica@ibal .gov.co.

A su vez, las demds actuaciones que ge sigan surtiendo a los lineamientos
legales, elle con el fin de garantizar una debida notificacién, derecho de
defensa y debido proceso.

Cabe resaltar, que en otras cportunidades se le ha informado al ente
prestador que como Onice canal electrénico autorizado e inscrito en el RUPS
para recibir las notificaciones, la Empresa IBAL S AE.S.P OFICIAL, soloha
sefialado el coren ventanilla.unicai@ibal .gov.co

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Es asi como, en cumplimiento de la autorizacion recibida, se llevé a cabo la notificacién personal
electronica del pliego de cargos mediante el Oficio 20224402459571 del 16 de mayo de 2022, de
conformidad con el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, observando ademas que, la recepcion del
mismo fue registrada el mismo dia, segun consta en los certificados de envio Nos. E76124070-S
y E76124068-S, por lo que, a partir del dia siguiente a su notificacién, comenzd a correr el término
de 15 dias habiles para que IBAL S.A E.S.P., presentara descargos, aportara y/o solicitara las
pruebas que pretendiera hacer valer, término que vencio el 7 de junio de 2022, segun constancias
de envio relacionadas a continuacion:

Certificado de comunicacion electronica i
L F senvicio ce envios
Frnal certficado Ao Colonbi

Certificado de comunicacion electronica s
i F senvicio de envios
Fmal certfcado de Colonbi

entfcador el cetficad: 124088 o FHAS

Lida SAS, Ao de 473, en caldad d texcer de confanzacetica uelosdatos consgnados el presente 08 SAS, Ao ce 72 en calidad cetrcero ce confza cerfc quelos datos consignados e el st

docurento sonlos que constamen sus regstos de comunicaciones elecronicas documento sonos que consanensus regitos de comuncacione electonics,

Detalles el enio Detales delenvio

NombreRa ol dl s SUPERNTENDENCIA DESERVICIOS PUBLCOS DOMICLAO (VT 0cashs) NombreFezn ol dl sero: SUPERNTENDENCIA D SERVICIOS PUBLCOS DOMICLAROS AT Su2s084)

Identifcador de usuaria: 403387 Identficador de usuario: 403387

Remitente: EMAILCERTIFCADO de no-espondergsupersenicos govco <0338 Tecertficado T 2comecod Reitente: EMAILCERTFCADO de novespondersupeseniosgouco i3 Tacefcadod Tomeo>
(orginado por (orginacopar|

Desting eencibllgonc Desting: ventanilaunicagibal gov.co

fecha }‘ horadeenvio: -‘6 dE May0d92022 [”24 GMT 0500) FEChﬂ )‘ horadeenv(o: '\6 dE Mayode2022 ””4 GMT 0500}
ey adeenteg:Tde o e 02 P4GHT 450 v yhmO e 1k om e DTN M1 S5

Kt Supereicis R 24045957 VAL CERTF D0 deo-espndegspereniciusgoc) Rsunta: Supersenicis:Recicado - 0224402439571 (EMAIL CERTIFICADC) de no-respander isuperserviios gov.co]

Menszje: Hencie

A partir de este analisis, este Despacho establece que, la notificacidon del pliego de cargos se
llevé a cabo en estricto cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente, especificamente el
articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, considerando la autorizacion expresa de IBAL S.A E.S.P.,
para recibir notificaciones por medio electrénico.

Ahora bien, en relacion con los requerimientos y solicitudes emanados por esta entidad, es
pertinente indicar que, de acuerdo con la normativa vigente, la SSPD tiene la facultad y la
responsabilidad de realizar requerimientos y solicitudes a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios. Asi mismo, es clara la obligacion a cargo de los prestadores, de atender de manera

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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oportuna y adecuada dichas solicitudes, de acuerdo con el articulo 79, numeral 34 de la Ley 142
de 1994, modificado por la Ley 1955 de 2019.

En atencién a lo anterior, encuentra el Despacho demostrado que las solicitudes elevadas por la
DTGAA a IBAL S.A E.S.P., fueron recibidas por ésta, y por ello, incurrié sin justificacion alguna
en un incumplimiento al régimen de los servicios publicos, al no atender de manera oportuna y
adecuada los requerimientos de la SSPD radicados mediante los Oficios Nos. 20214243270061
del 12 de agosto de 2021, 20214245345561 del 12 de noviembre de 2021 y 20214246025401
del 16 de diciembre de 2021.

En consecuencia, de conformidad con lo expuesto, esta probado el incumplimiento del prestador,
por cuanto la falta de atencion de manera oportuna y adecuada a las solicitudes de informacion
y requerimientos que efectie la Superintendencia en relacion con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, entorpece y obstaculiza las funciones que le son propias, de tal modo que
no permite realizar una evaluacion eficaz del cumplimiento de la regulacion y las normas
aplicables, las cuales inciden en la prestacién continua y eficiente de los servicios prestados y en
la custodia integral de los derechos de los usuarios, lo que configura una conducta grave a la luz
de la normatividad vigente.

De cara a lo anterior, es necesario reiterar al prestador IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL, que la
facultad sancionatoria que ostenta esta Superintendencia no requiere que, para efectos de
sancionar la comision de una conducta, se deba acreditar |la ocurrencia del daho. Al respecto,
preciso el Consejo de Estado:

“Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 79 de la Ley 142

de 71994, la SSPD tiene competencia para controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que deben sujetarse las empresas prestadoras de servicios
publicos. cuando afectan de forma directa o indirecta a los usuarios o suscriptores. No
se requiere, entonces, acreditar una relacion de causalidad entre |la violacion de

las normas vy el dafio_causado a los usuarios y suscriptores para gue se pueda
imponer la_sancion _al prestador, pues basta con_gque se incumplan las

disposiciones gue requlan la prestacion de los servicios publicos para que la
SSPD despliegue |la actuacién tendiente a determinar _dicho incumplimiento e
imponga las sanciones correspondientes”5(Texto subrayado y en negrita del
Despacho)

Por su parte, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, se pronuncié en los siguientes
términos:

"...Ha de decirse que en el campo sancionatorio administrativo no debe tenerse en
cuenta el elemento CULPABILIDAD, pues el Consejo de Estado en reiteradas
oportunidades ha precisado su posicién en el sentido de que si bien es cierto el articulo
375 del Cédigo Penal, determina la aplicacion extensiva de las disposiciones contenidas
en el libro primero a las materias penales de que tratan otras leyes, siempre que en
ellas no se disponga de manera diferente, las mismas no se aplican a las sanciones
que imponen las Superintendencias... En las condiciones precedentes es claro que
existiendo en la de las normas que rigen el mercado de valores o por desconocimiento
de sus decisiones, verificada la conducta infractora del actor establecida en la ley y en
los actos normatividad legal vigente la facultad de la superintendencia de valores para
imponer la sancién por desconocimiento expedidos por dicho organismo de control y
sefialado el tipo de sanciéon que podia ser impuesta, no le quedaba otro camino a la

5 C.E., Seccion Quinta, Sent. 2011-00450-01, 02/08/2008. M.P. Alberto Yepes Barreiro.
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Superintendencia de Valores de aplicar OBJETIVAMENTE la sancién correspondiente,
sin que para ello fuera necesario verificar si se vulnerd o puso en peligro el bien
juridico tutelado _a gque se hace alusion, porque la funcién de la policia
administrativa de la cual esta investida la aludida superintendencia _como
organismo_de vigilancia y control_en_materia de valores, no_esta sujeta a esa
condicién’ (Subrayado fuera de texto)

Asi las cosas, es claro que la antijuridicidad en materia administrativa sancionatoria no responde
a la lesiodn efectiva de un bien juridico o la generacién de un dafo, sino que basta la mera puesta
en peligro para que el comportamiento se considere antijuridico, lo cual ocurre cuando se
presenta una transgresién al ordenamiento legal o regulatorio establecido, por tanto, cuando la
administracién sanciona una conducta omisiva o lesiva del régimen normativo exigible, el infractor
debe responder por ésta, y de acuerdo con la jurisprudencia citada, en el derecho administrativo
sancionador la esencia de la infraccién radica en el incumplimiento de la norma. Por lo tanto, una
vez el administrado vulnera la normativa a la que se encuentra sujeto, la conducta es reprochable
y susceptible de ser sancionada.

Asimismo, la doctrina’ ha sostenido que en materia sancionatoria lo antijuridico es un reproche
a la mera conducta, sin que se exija un resultado concreto (a diferencia de lo que ocurre en
materia penal), siendo suficiente el incumplimiento de la normativa aplicable, desde una
connotacion fundamentalmente preventiva. Teniendo en cuenta lo anterior, la mera configuracion
de un riesgo para los bienes juridicos que busca proteger la SSPD es suficiente para que la
conducta sea sancionable, no siendo necesario que se materialice efectivamente un dafo sobre
los usuarios con la infraccidon de la norma.

Recordemos que la DTGAA comunicd a la Direccidn de Investigaciones a través del
Memorando de radicado No. 20224240050273 del 02 de marzo de 2022 que mediante los oficios
de radicados SSPD No. 20215290989192 del 13 de mayo de 2021 y 20215290976492 del 12 de
mayo de 2021 recibié por traslado la comunicaciéon No. 2021805449, en la que la Procuraduria
General de la Nacion remitié a esta entidad el Auto 053 de 2021 con una relacién de casos objeto
de supervigilancia al Derecho de Peticion (SDP), dentro de los cuales se presenta el SDP de
numero 0145-20 que involucra a su empresa.

Fue entonces que, en razén a esto ultimo mediante oficio de radicado No. SSPD
20211002082361 del 8 de junio de 2021 la DTGAA solicité a la Procuraduria General de la Nacion
detalles del caso SDP-0145-20, con la finalidad de que dicha area adelantara el seguimiento
respectivo a la situacion y cumplimiento a lo solicitado por el ente de control.

En respuesta a lo anterior, y bajo el radicado No. 20215291987512 de 29 de julio de 2021, la
Procuraduria General de la Nacion remitidé los soportes respectivos del caso SDP-0145-20, el
cual correspondia al derecho de peticidon radicado No. 19899 del 14 de diciembre de 2020
instaurado ante el prestador IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL por el sefior JUAN PABLO CORREDOR
GARCIA identificado con cédula de ciudadania niimero 1.007.405.751, quien solicité dar solucién
a “un escape de agua por los lados de la Calle 14, carrera 6 en el Barrio Santa Ana” avocando
que “[e]l escape ha generado un derrame de agua que ha afectado a la comunidad”. (Sic).

6 Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccién Primera, Sub seccion A. Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho Actos
Demandados: Resolucién 0653 de 20 de septiembre de 1999 y Resoluciéon 0825 de 10 de diciembre del mimo afio. Expediente:
20000317. Fecha: 23 de mayo de 2002. Magistrada Ponente: Marta Alvarez de Castillo

7 Jorge lvan Rincén Cérdoba, Ley 1437 de 2011 —Comentado y Concordado-, Universidad Externado de Colombia, edicion No. 2.
Bogoté, 2016
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Acto seguido, la DTGAA en atencién a lo anterior y en uso de sus funciones legales definidas
puntualmente en el Decreto 1369 de 20208 y en especial las definidas en los numerales 6 y 8° del
articulo 20 le requiri6 al prestador IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL lo siguiente a través de los oficios
de radicado No. 20214243270061 del 12 de agosto de 2021, y 20214245345561 del 12 de
noviembre de 2021:

m

=T

Al contestar por tavor cite estos datos:
Radicado Mo.. 202142432700561
Fecha 12082021
GO0 VI3
Pl 1 det 1
Bogend, D.C.
Seir 244008 Piginalde 2
JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA
Gedene

EMPRESA IBAGLIEREFIA DE ACLEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD S.A ESP.
Corren slecano; \Eﬂlﬁl‘iﬂﬂﬂiﬁﬁ@hﬂ.m‘{.m, wmﬁa@ib&].qm.m
bt - T

Asintg: Sequimiento caso SOP-0145-20 - Radcady SSPD 20215291067512 de 20 de julo de
2021

Respetadn sedior Gererig:

La Superniendencia de Servicios Piblicos Domiclanos mediante radicades SSPD No
20215200009192 ded 13 de mayo de 2021 y 0215290976402 del 12 de mayo de 2021 recibid
por trasladn |a comunicacion ndmeso 2021805440, en 1 gue la Procuraduria Genesal de la
Nacitn remiit & esla entdad ef Aulo 063 de 2021 con una relacion de casos objglo de
Supenvigilancia &l Derecho de Pelicidn (SDP), dentro de (o8 cuales se presena ¢ SDP de
ilemern (145-20 que involicra & 5u empresa,

Medianie iadicado SSPD 20211002082361 del & de jurio de 2021 esta Superiniendencia
solicild & ka Procuraduinia General de la Nacion defalles del caso SDP-0145-20, con |a finaidad
que esta Entidad adelante &l sequimientn respectivo & ka stuackin y cumghmiznia a lo saliciada
por & e de contral,

Con ¢ radicado 2021520198752 de 29 de julo de 2021, la Procuradiia General da |a Nacin
itk |5 sopones respectives del caso SDP-0L45-20, o cual comesponde 8l derecho de
pelicidn fadicariy bo. 19899 del 14 de deiembre de 2020 ingtaurado ante la empresa gue usted
fepresenia por e sefir JUAN PABLO CORREDOR GARCIA ientificad con céduls de
cudadania nimero 1.007.405.751, queen solith dar solucitn & ‘un escaps de agua por s
ladlas die Ja Calle 14, carera 6 en e Bamo Santa Ana” avocando que e escaps ha penerady
un denrame d agua que ha dlactads & la camunidad”, (Sic)

Ahora bien, una vez verfical & sislema de Gestion Detumental ORFED de esta entidad en el
fango comprendido ente & 1 de digembre de 2020 hasia la lecha, no se encugntra copa o

i documenio sk ¥aTi0 20 fm mecinc suooada nedunie Aechomn Mo S5P0 20201000 del 1400 3030 “Por s oal
i pacidmesia b Reackicén 20200 00005715 del 6 de Scimioe & 20300

Scia privcipal. Camms DB mes. -2, Bogos 0.C. Cadign pemisk L1211

PAIE [T} 85 3005 Fm (1) 850 006 - it wape i, gone.

Lirwea e nimacen {1 E9IL M08 Dogoid. Limes graiuin raciosal {1 SO0 B 008

HT: B2 E

W PO VS

solicilud adelantada anie esta Superiniendencia beg los daios identificadores del peticionasio,
€410 &8 NOmbie o nimer e denificacitn.

Por ko anieriod, 5@ J@ requiens pafa que remila & Siguiente mlomaciin:

*  Respuesia dada a peticionario lrenie &l derecho de pelicitn inslawrado en la empresa el
pasado 14122020,

« Acciones adelaniadas pera soluciones |8 problematica expussia por e peticionario,
feilient 1od0s 103 S0POMes respeciives.

De conformidad con o anteror, 2 le fequiere para que denira de 1os tes (3) dias sguientes al
fecibo de la presenle comunicacitn allegue la infomaciin soictada, & |8 direecidn de coneo
eleciinico sspdfsupersenicos goveo, con copia a dparciah@superseniciosgoven
MEONESEUpEISEnitios. gov.co.

Fnaiments, 55 recuerda gue 1a no alencion & |08 reguenmientas de esla enbdad pusde ser
objein de las sctiones de conrol definidas en el numeral 34 ded articulo 79 de la Ley 142 de
1594, modificado por & aniculo 15 de |a ley 1955 de 2019,

Mertaments,
% 757
VIETOR HUGO ARENAS GARZON

Direcior Téenioa de Gestion de Acueducto y Alcartarilado
Superirerdencia Delegada para Atueducid, Alcantarllada y Asao

A el POF Agua PN - OIS LTS LY 9 I de i de 3221
Copc Jusn Fabin Cormdar Gl - Comso Recirénin: jpoomsdegasdum
Proyece: Dega Amando GaTis HETHI - Prolenons Lnssmessa Grasd Grandes Pressdass DTGAA

Fevmi  Johama i Corsis Quircgs - Cocydrasoes d8 Grupe Grances Presssicen D704
Eeperiersm: S00LANTE | EDO000E y 302 LIRS0 MOMIE

8 Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
9 6. Solicitar documentos, practicar las visitas de inspeccion y pruebas a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

()

6. Solicitar documentos, practicar las visitas de inspeccién y pruebas a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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Superservicios i O
Siuperinlendancis de Servicios es g todos S Memssin
Pl e Deamiciliarii
¥20214245345561*
Al contestar por favor cite estos datos:
Redicado Mo.. 2021424534561
Fecha 12112021
GDFLOTV1G
P 163
Bogota, D.C.
Sefior
JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA
Gerente

EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SAE.SP.
Carren eleetrdnico: ventanill.urica @ibal gov.co, gerencia@ibal oo co
Ihagué - Telima

Asunto: Sequiriiento caso SDP-0145-20 - Respuesta al radicada S5PD 2021520237582 del
25t agosto de 2021,

Respetado Gerente,

Mediarte el fico de 2 referencia, y como le fuere mencionada en fa mesa del 11 de octubre de
2021, en el que fa empresa por usted representada atiende 4 1 solctada en el radicad SSPD
2021424327061 y avoca a esta entidad el conocimienta de fa respuesta a [a quefa requerida,
cormespondiente al nimera IBAL 19899 del 14 de diciembre de 2020, queja preseniada por el
sefior JUAN PABLO CORREDORIGARCIA en sade de empresa, y ue la Procuradiria General
de la Nacion mediante Auto 053 de 2021 inchiyd en el lislado de casos objeto de
Supervigilancia al Derecha de Pettion (SDP), identificada con el SDP-0145-20.

Que, en el radicado SSPD 2021529237582 de 25 de agosto de 2021 su empresa remite fa
respuesta a la queja IBAL 19899 del 14 de diciembre de 2020, en comunicacion fechada con el
24 de agosto de 2021, Frele a i queja presentada por el sefior JUAN PABLO CORREDOR
GARCIA, esta Superintendencia enconird I siquiente frente a fas 3 pelicianes contenidas en
esfa

1. “Cualquiér documento que haga mencion de 12 presencia del IBAL en el lugar del
mamdﬂnmmmiqumdmwnemnmmmmmmmﬂnt&cmmm

La empresa remite foios del terena en las que indica que se “afendid fa fuga presentada en el
sector”, s indicar fechia en [ que se realiz6 u oros sapertes, como le fuere soiciada por el
quejon. Adicionaimente, no e puede inferr fa realizacin de reparaciones de las fotos
preseniadas en el oflo. En GoogleMaps esta es la calle de la reparacitn:
hips. oo amapslnPBSDIfGETHE Q2. ¥ esta e a imagen del lugar:

Soco principal. Carvera 18 nim. 84,35, Bogosl D.C. Codigo possal 11072

PR 1) G, 3005 Fa 1) 601 358 - mapdsiparseryiciss giv.0o
Linka do aiuncsn 1] 602 3006 Bogoid. Linea praiita nacional (1 8000 91 03 05
NIT: B00.250.384 6

W, SUDETSENCHE v .CO
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Estas son las imAgenes remiidas en el oficio:

Al no enconirar evidencia de lo solictado en fas imégenes, esto es, que |a empresa se preseni
en el lugar de la falla en el sistema de alcantarilado o informacian indicaliva de intervencidn u
obras para la atencidn de a pelicidn contenida en la queja, se requiere uevamenta aportar la
infarmeagidn que dé respuesta.

2. “Cualquier documento en e que und persona, comunidad, empresa, entidad o ter-
céro, haya manifestado una préocupacian, queja o reclamo por el continuo escape
de agua en el sector anteriorments mencionada”.

La empresa afimia que no le es posile suminisiar 13 informacion, toda vez que para
individualizar las quejas en el sislema de gestion documental con &l que cuenla, requisre
“suminisiro de daios preciss (ales como el barmi, el nombre exaclo del petionaria b Numero
e Radicady”.

Al respecta, se requiere que |3 empresa expligue por qué el ingreso de otros datos
identificadores de a situacion (fecha o lugar) o han hecho posible la identficacion de quejas
siilares o por qué no existe una allemaliva para suministrar b informacidn. Se requiere que
desarrolle par qué hacer uso de erilerios mas amplios de blsqueda, y que se encueniran en la
(ueja (eslo es el barrio y 1as viendas aledafias al dao) junio con olros coma, el perioda
comprendida enire la puesta en conocintiento de la problemdlica denunciada en la queja y &l

Superinizndanc de Sendeios POblicos Domiclaios
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momminin @n gue I fala fue reparada, mposibibian I denificacion dal matedal solicitad &
Irivis e LGS infomiticas yio andlogas/manuies

3 *Cualquier documento o justificacion varbal que tenga o IBAL para o habe 5o-
licionado sl probloma del derrame de agua”.

La empresa manibesta on ol oficio que; “Durante i vigencia 2020 [ Empresa no Suscrb
oty de afncion & dwlds 0 emergencis presoniadas an las redes de acupdicio y
aicantariliado, dadas a5 condcrnas presentacis por b Pandemia Covid-10 que refrasion
fodlas 105 procesos de confrafackin, por o cudl dichas achvidaces fusron elecluadas por of
personal progio con of cual contaba W Enficdid. Sin embargo, dado o gran volumen de
Sociigkes ol pavsandl operatvg no feni i capacidad fisica par alencer ioias IS fugas gue a
diario 5e prosenian an of panimeda hidosandaro del IBAL. Asf s cosas, o finalizar R vigoncia
Inmediatamante anterior B enbcad dio viablisiad para f inckuisidn de personal operatvo que
apoyo ks achvidades de Mlencion y solucion de lugas i danas on las redes hidrosantanas. En
viiud de o @lenioiminie axpUesio, una oz se suscribion os confralis O persond
operatfva 50 atendberon las solcitides de fugas que con anienondad se habian repariado & k
Entickicl coma Io o5 o caso def prosen escifo”. Al respecio, no Se encuinira sustenio para
requerr & b emprosa sopories o informackin adicianal.
1 5 S P P . 1 S S B —— |
Ahora, Irenie & o expuesto, Se requisne que [a empresa dé clandad a os aspecios sefalados
on sl olicio Sobie las respuastas prosentadas on ol oficio radcado S5P0 2021522337582,
|unto con los Soportes conespondeéntes que Indiquin di manera INBQUIVOCa que | empresa dio
(ribmite: & o Sobcitadd por ef suscripior, Para elo, S le ofoega e plazo de quince (15) dias
hibiles siguitntes ol recbo dét la presents comuncacin pard qui allegue W informaciin
solicitada, a la direccidn de corren elecirdnico sspdsuperienicios govco, con copla A
dparcupRISARAEINS 0w 60  mEORSEISRMERNICIAN g0y £0.

Finalmente, s recuerda que e incumplimiéntd en b aléncidn oporuna A los requinimientos de
idh entidad puede s obwto de s accones de control definidas en e numersl 34 del aiculo
70 e |a Ley 142 det 1684, adicionado por el aiculd 15 de | ley 1956 de 2018,

Alertaméne,
sok
CARLOS MARIO GONZALEZ FAJARDO

Codrdinador del Grupo Grandes Prestadores (A)

Diracchin Técnica de Gesbin de Acueducto y Alcantanllido
Superinténdencia Delegada para Acueducto, Alcantariiado y Abed
Superiniendincia oit Servicis Publicos Damicillanos

AR Cl A (LT HETN - Pl I A (i O (danies Freduaiinis 0T
R Caro bisrss Canrnin g - Cosronans (irp o Granaey Psusaceien O ()
spudanis M3 ONR1DMHIE

Fuente: ORFEO II.
De lo anterior se registra que el prestador debia allegar lo requerido dentro de un término de
quince (15) dias siguientes al recibo del presente requerimiento, el cual segin quedé mostrado
lineas atras en el certificado de envid, fue recibido en el correo registrado en el RUPS el 16 de
noviembre de 2021, y sobre el cual no hubo respuesta por parte del prestador.

Luego y a efectos de esto ultimo, la DTGAA volvié a requerir al prestador a fin de que remitiera
lo solicitado y diera respuesta. Lo anterior bajo el oficio de radicado No. 20214246025401 del 16
de diciembre de 2021.
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Al contestar por tavor cité estos datos:

GR-F-00T V.16
Bogota, D.C.

Seftar

JOSE RODRIGO HERRERA MEJIA

Garente

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO S.A E.SP.
Correo slectrénico: yentanils unicadibal co. gerencipfibal gov.co

Ibagué - Tolima
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Asunto: Reiteracion radicado SSPD No. 20214245345561 (Seguimiento caso SDP-0145-20 - radicado
S5PD No. 20215202337582 dél 25 agosto de 2021).

Respetado sefor Gergnte:

uUna vez revisado el Sistema de Gestidn Documental ORFEQ, s evidencia gue A la fecha esta Supernin-
tendencia no ha recibids comumcaciin con las aclaraciones solicitadas en & radicado del asunio, remit -
do el 12 de noviembre del presente afo y que 52 adjunta NUBVAMENIe a |a presents comunicacion,

Mediante la mencionada comunicackin, se le solicitd explicaciin respecto a su respuesta radicada SSPD
Mo, 20215292337562 del Z3 noviembre de 2021, y que fuere requernda en el Seguimento a Derechos de
Peticidn de la queja comespondiente al ndmero IBAL 19899 del 14 de diciembre de 2020, presentada por
&l seflor JUAN PABLO CORREDOR GARCIA en sede de empresa.

En el radicado SSPD No. 2021424534556 de 12 de noviembre de 2021, le fue otorgado un plazo de
quince (15) dias habiles para la respuesia de esie, los cuakes 58 encueniran ya vencidos

Por lo anderior, y Sin perjuicio de las acciones a que haya lugar en virtud del numeral 34 del articulo 79 de
la Ley 142 de 1994, adicionado por & articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, s¢ ke dan tres (3) dias habiles a
partir de la recepcion de la presente comunicacikin para atender el contenido del radicado SSPD Mo,
20214245345561 del 12 de noviembre de 2021, hacendo referencia al 20214246025401 en su respuesta
a enviar a la direccion de comeo electronico sspdiffsupersenacios.gov.co, con copia a dgarcia i super-
SENICKIS. OV.CO Y |moortes @supersenacios. gov.oo.

e

Sede principal. Carrera 18 reo. 84-35 Bogotd D.C Codgo posial 120220

PR (1) 601 3005, Fax (1) 680 359 - sepd i supa ity icon gov.oo
Linaa oo sonciin (1) 692 3006 Bogold. Linss gramia nacional 01 BOO0 91 03 05
NIT: BO0 50 984 &

W B R S G (2D

Fuente: ORFEO II.

De esta forma se registra que el prestador debia allegar lo requerido dentro de un término de tres
(3) dias siguientes al recibo del requerimiento, el cual segun quedé mostrado lineas atras en el
certificado de envid, fue recibido en el correo registrado en el RUPS para el afio 2021 el 20 de
enero de 2022 y sobre el cual no hubo respuesta por parte del prestador.

En tal sentido, es claro que el reproche y/o objeto de imputacién de la conducta que aqui se
analiza no radica en establecer las acciones del prestador frente al hecho de indole técnico de
escape de agua en el Barrio Santa Ana en Ibagué — Tolima, sino en establecer si el prestador
cumplié 0 no con su obligacion de dar respuesta a los requerimientos de radicados Nos.
20214243270061 del 12 de agosto de 2021, 20214245345561 del 12 de noviembre de 2021, y
20214246025401 del 16 de diciembre de 2021 elevados por la DTGAA al prestador IBAL S.A
E.S.P. - OFICIAL ya que esta Superintendencia fundada en lo previsto en articulo 79 numeral 34
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de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, tiene la facultad de
sancionar a todo aquel prestador que no atienda oportunamente los requerimientos que en uso
de sus funciones le haga esta entidad a través de sus respectivas areas, lo cual hace que la
conducta que aqui se reprocha cumpla con el elemento de la infraccibn administrativa
denominada tipicidad.

En relacion con las pruebas presentadas por el prestador, que incluyen el registro de la llamada
a 4/72, el informe técnico de la Direccion Operativa, la solicitud de seguimiento a peticiones y el
informe de la visita técnica realizada el 26 de mayo de 2022 por funcionarios de IBAL S.A E.S.
P., se constata que estas no refutan la presunta infraccion normativa. Ademas, la falta de
documentacién que respalde una respuesta detallada y oportuna a los requerimientos de la
Superintendencia refuerza la validez de la imputacion.

Por ello, al no encontrar respuesta alguna por parte del prestador IBAL S.A E.S.P. - OFICIAL a
los requerimientos de radicados Nos. 20214245345561 del 12 de noviembre de 2021, y
20214246025401 del 16 de diciembre de 2021 elevados por la DTGAA y encontrar que sus
argumentos y pruebas no desvirtuan el incumplimiento aqui reprochado, este Despacho debera
sancionar al prestador IBAL S.A E.S.P. - OFICIAL.

9. SANCION ADMINISTRATIVA.

Sobre las sanciones que se imponen por la violacion a las normas que deben estar sujetas los
prestadores de los servicios publicos domiciliarios, es preciso resaltar que de conformidad con
el principio de proporcionalidad que orienta el derecho administrativo sancionador, la autoridad
administrativa debe ejercer su potestad sancionadora en forma razonable y proporcionada, de
modo que logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad de la norma que establezca, asi como
la proporcionalidad entre el hecho constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada.

Sobre la aplicaciéon del principio de proporcionalidad en sanciones administrativas, la
jurisprudencia constitucional ha sefialado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste
exige que tanto la falta descrita como la sancién correspondiente a la misma resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacion de los principios que
gobiernan la funcién publica. Respecto de la sancién administrativa, la proporcionalidad
implica también que ella no resulte excesiva en rigidez frente a la gravedad de la
conducta, ni tampoco carente de importancia frente a esa misma gravedad”1°,

En ejercicio de las funciones asignadas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1369
de 2020, delegadas mediante la Resolucién No. 20211000012995 del 29 de marzo de 2021,
expedida por la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios y con fundamento en la Ley
1437 de 2011, este Despacho tiene la facultad de sancionar las infracciones de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios segun el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

En el caso objeto de la presente actuacion administrativa, el analisis de la conducta infractora
que debera realizar el Despacho, previa a la imposicion de sanciones, habra de tenerse en cuenta
las obligaciones contenidas en el articulo 11 de la Ley 142 de 1994, relacionadas con la funcion
social de la propiedad en las entidades prestadoras de servicios publicos.

10 Corte Constitucional, Sentencia C-125 de 2003.
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Las anteriores normas constituyen el marco normativo basico sobre el cual se edifica la potestad
sancionatoria de la SSPD, dado que en ellas se consignan los parametros y principios que rigen
la evaluacion de las conductas infractoras en términos de identificacion y medicion de los efectos
del incumplimiento del prestador de servicios publicos, cuyos resultados la hagan sujeto de la
sancion.

Para el caso en concreto, el Despacho encontré demostrado que el prestador IBAL S.A E.S.P. -
OFICIAL, incurrio en el siguiente incumplimiento en la presente actuacion administrativa:

INCUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION DE ATENDER OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES
Y REQUERIMIENTOS EFECTUADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 79 NUMERAL 34 DE LA LEY 142 DE 1994, ADICIONADO
POR EL ARTICULO 15 DE LA LEY 1955 DE 2019.

En cuanto al Unico cargo que se reprocha al Prestador, se demostré el incumplimiento de la
obligacion de atender oportunamente los requerimientos de radicados Nos. 20214245345561
del 12 de noviembre de 2021, y 20214246025401 del 16 de diciembre de 2021, que le hiciera la
DTGAA de esta Superintendencia en el ejercicio de sus funciones legales, de conformidad con
lo establecido en el articulo 79 numeral 34 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 15
de la Ley 1955 de 2019.

En conclusion, establece el Despacho que la vulneracién normativa del cargo relacionado con el
incumplimiento de la obligacién de atender oportunamente los requerimientos que le hiciera la
Superservicios en uso de sus funciones, amerita reproche por la naturaleza de la falta, que en si
mismo consiste en entorpecer y obstaculizar las funciones de vigilancia atribuidas a esta Entidad,
de modo que no permite realizar una evaluacion eficaz del cumplimiento estricto de la regulacién
y las normas que deben aplicar y que inciden en la prestacion continua y eficiente de los servicios
prestados; asi como, el correcto seguimiento al estado de la prestacion efectiva del servicio de
acueducto que IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL suministra a sus usuarios.

En consecuencia, dada la naturaleza y gravedad que representa la conducta violatoria del
régimen de los servicios publicos domiciliarios en las que incurrié el prestador investigado, este
Despacho encuentra procedente la imposicion de una sancién administrativa de multa.

9.1. Aplicacion de los criterios de graduacion de la sancién previstos en el numeral 81.2
del articulo 81 de la ley 142 de 1994 y del articulo 50 de la ley 1437 de 2011.

El numeral 81.2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994, determina como criterios para graduar el
monto de la multa los siguientes:

“81.2. Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. El monto de
la multa se graduara atendiendo al impacto de la infraccion sobre la buena marcha del
servicio publico, y al factor de reincidencia. Si la infraccién se cometié durante varios
anos, el monto méximo que arriba se indica se podra multiplicar por el nimero de arios.
Si el infractor no proporciona informacién suficiente para determinar el monto, dentro
de los treinta dias siguientes al requerimiento que se le formule, se le aplicaran las otras
sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran al patrimonio de la Nacién, para
la atencién de programas de inversion social en materia de servicios puablicos, salvo en
el caso al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que se multe podran
repetir contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la
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sancion. La repeticién sera obligatoria cuando se trate de servidores publicos, de
conformidad con el articulo 90 de la Constitucién.”

Asi mismo, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 establece como criterios de graduacion de las
sanciones administrativas los que se enlistan a continuacion:

“Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se
graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:
(subrayado fuera del texto).

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o0 se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

Con fundamento en las normas previamente transcritas, el Despacho procede a analizar los
criterios contenidos en las mismas para determinar si se aplican en el caso objeto de la presente
actuaciéon administrativa:

Daio o peligro generado alos intereses juridicos tutelados - Impacto de la infraccidn sobre
la buena marcha del servicio publico:

Con respecto al cargo unico, como lo expuso este Despacho, el prestador IBAL S.A E.S.P. —
OFICIAL, incumpli6 lo dispuesto en el articulo 79 numeral 34 de la Ley 142 de 1994, adicionado
por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, al no atender los requerimientos que en uso de sus
funciones le hiciera la SSPD.

El incumplimiento del prestador, obstaculiza las funciones de esta entidad, pues no permite
realizar una evaluacion eficaz de la correcta prestacion de los servicios publicos a los usuarios.

Beneficio econédmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero

El Despacho no encontré en el material probatorio obrante en el expediente, que con la ejecucion
de la conducta objeto de reproche, se evidenciara que la persona juridica, IBAL S.A E.S.P. —
OFICIAL, o un tercero hayan obtenido un beneficio econdémico derivado de las infracciones
demostradas, razén por la cual su conducta tiene un efecto neutro en la graduacion de la multa a
imponer.
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Reincidencia en la comision de la infraccién

Verificado el archivo de sancionados de los ultimos tres anos de la SSPD no se encontré que el
prestador Investigado hubiera sido sancionado por la misma conducta objeto de la presente
actuacion administrativa, razon por la cual su conducta tiene un efecto neutro en la graduacion
de la multa a imponer.

Resistencia, negativa u obstruccidén a la accién investigadora o de supervisién

En cuanto a este criterio, el Despacho no observé una conducta reprochable por parte del
prestador investigado tendiente a obstaculizar la presente actuacién administrativa, razén por la
cual su conducta tiene un efecto neutro en la graduacion de la multa a imponer.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos

En cuanto a este criterio, el Despacho no observé una conducta reprochable por parte del
prestador investigado tendiente a la utilizacion de medios fraudulentos o de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos, razén por la cual su conducta tiene un efecto
neutro en la graduacion de la multa a imponer.

Grado de prudencia vy diligencia con gue se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes

La revision de esta causal supone valorar la actitud del presunto infractor frente a las autoridades
y la ley.!* En el presente caso, el Despacho procedié a analizar y verificar la conducta del
prestador investigado frente al cumplimiento o no del régimen de los servicios publicos
domiciliarios.

En cuanto a este criterio, y segun lo expuesto lineas arriba, se considera reprochable el
comportamiento del prestador IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL, frente a la conducta analizada. De
igual forma, el Despacho analizé la conducta imputada frente al cumplimiento de la normativa a
la que estaba sujeto frente a los servicios publicos domiciliarios, sin que advirtiera que estuviera
imposibilitado para cumplir sus deberes.

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente

Durante la presente actuacion administrativa, el Despacho no observé una conducta reprochable
por parte del prestador Investigado encaminada a desacatar o incumplir las érdenes impartidas
por esta Superintendencia en el curso de la investigacion, razon por la cual su conducta tiene un
efecto neutro en la graduacion de la multa a imponer.

Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas

El Despacho no encontré que el prestador hubiese reconocido la comisién de las infracciones
antes del decreto de pruebas en la presente investigacion administrativa, razén por la cual su
conducta tiene un efecto neutro en la graduacion de la multa a imponer.

11 Arboleda Perdomo, Enrique José. “Comentarios al Nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Editorial Legis. Segunda Edicién. Pagina 94.
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10. MONTO DE LA SANCION.

Con base en lo expuesto, el Despacho advierte que la Superintendencia esta obligada a conciliar
su funcion de sancionar a los prestadores que vulneran el régimen de los servicios publicos
domiciliarios, con el mandato constitucional de garantizar la prestacion del servicio en los términos
del articulo 365 de la Constitucién Politica, segun el cual:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios
publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el
Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo
caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por
razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria
de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse
determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y
plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de
una actividad licita.”

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores sobre la naturaleza y la gravedad del
incumplimiento en que incurrié prestador IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL, el cual fue debidamente
acreditado segun lo expuesto en el presente acto administrativo, asi como la aplicacién de los
criterios de dosificacion y graduacion de la sancion establecidos en el articulo 50 del CPACA, este
Despacho impondra al prestador investigado una sancion en la modalidad de multa por la infraccion
en la que incurrié, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 81 de la Ley 142 de
1994 que se tasara teniendo en cuenta el reporte de los estados financieros remitidos por el
prestador a esta Superintendencia por concepto de sus ingresos de actividades ordinarias por el
servicio publico domiciliario de acueducto.

El prestador IBAL S.A E.S.P. — OFICIAL informé en el Sistema Unico de Informacién (SUI) sus
ingresos generados con ocasién de la prestacion del servicio de acueducto para los afos 2020,
2021y 2022, por lo cual, se procedi6 a verificar los estados financieros reportados por el prestador
en el Registro Unico Empresarial (RUES) para los afios 2020, 2021 y 2022, encontrando lo
siguiente:

FUENTE INFORMACION SUI

SERVICIO 2022 2021 2020

Ingreso acueducto 48.255.152.904,00 | 43.229.540.229,00 | 40.667.895.090,00

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones sobre la naturaleza y gravedad de las
infracciones cometidas por el Prestador, y atendiendo los criterios de dosificacién y graduacién de
la sancién establecidos en el articulo 81 numeral 81.2 de la Ley 142 de 1994, y en el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, este Despacho considera que la multa a imponer es la siguiente:
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POR EL UNICO CARGO CONSISTENTE EN: INCUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION DE
ATENDER OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS EFECTUADOS POR
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, EN EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 79 NUMERAL 34 DE LA LEY 142 DE
1994, ADICIONADO POR EL ARTICULO 15 DE LA LEY 1955 DE 2019, se impone sancién en la
modalidad MULTA por valor de DOSCIENTOS VEINTIDOS MILLONES TRESCIENTOS MIL
PESOS MCTE ($222.300.000.00) equivalente a (171 SMMLYV) del afio 2024.

En mérito de lo expuesto este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR queel prestador EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL, identificado con NIT 800089809-6 y
e inscrito en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) con el ID 116, viol6
el régimen de los servicios publicos domiciliarios, al incurrir en la conducta de:

INCUMPLIMIENTO A LA OBLIGACION DE ATENDER OPORTUNAMENTE LAS SOLICITUDES
Y REQUERIMIENTOS EFECTUADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, DE CONFORMIDAD CON
EL ARTICULO 79 NUMERAL 34 DE LA LEY 142 DE 1994, ADICIONADO POR EL ARTICULO
15 DE LA LEY 1955 DE 2019

ARTICULO SEGUNDO: IMPONER sancién de MULTA al prestador EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL a favor de la Nacion, por la suma
de DOSCIENTOS VEINTIDOS MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS MCTE ($222.300.000.00)
eguivalente a (171 SMMLYV) del afo 2024.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR que el monto de la sancién impuesta sea pagado dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, el cual
debe ser acreditado por el prestador. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
cuenta con la Plataforma de pagos que puede ser consultada en la pagina web citada al pie de
paginal2digitando el NIT (Numero de Identificaciéon Tributaria), asi como el digito de verificacion
del prestador sancionado.

En dicha herramienta, podra descargar el formato de pago ante las entidades bancarias,
o realizar el pago de la sancion por PSE. En caso de que el formato de pago no se encuentre
disponible en la pagina web sefialada, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan
adelantar las gestiones pertinentes a fin de realizar el pago de la sancion, para lo cual deberan
enviar correo electronico a tesoreria@superservicios.gov.co, indicando la informacién del pago
que va a realizar y solicitando el envio del cupdn de pago.

El prestador debera acreditar el pago de la sancién dentro de los 10 DIAS habiles siguientes a la
fecha de ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente y por medios electrénicos la presente
Resolucion a la sefiora ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS en calidad de REPRESENTANTE
LEGAL del prestador EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A

12 https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Contribuciones-y pagos/Plataforma-de-pagos?a=57478
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E.S.P. OFICIAL, o a quien haga sus veces, de acuerdo con lo previsto en el articulo 67 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al correo electrénico:
ventanilla.unica@ibal.gov.co!® haciéndole entrega de una copia de la misma, y advirtiéndole
que contra esta Resolucién procede el recurso de reposicién ante el Superintendente Delegado
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, dentro de los 10 DIAS habiles siguientes a la fecha de
notificacion

De no ser posible la notificacion personal, se dara aplicacion a lo previsto por el articulo 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR la presente resolucién, una vez en firme, a la Direccién
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para que continde ejerciendo sus funciones de inspeccion y
vigilancia sobre el prestador.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su firmeza.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

\ = \\
1

HUGO GERMAN GUANUMEN PACHECO
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Jenny Marcela Diaz Fuquene — Profesional Especializado DIAAA

Revis6: Paula Posada Riafio — Profesional Especializado DIAAA

Revisé: Diana Ramirez Castafio — Contratista del Despacho Superintendente Delegado AAA
Edna Velasquez F- Contratista del Despacho Superintendente Delegado AAA

Reviso y aprobd: Ariel Lozano Gaitan — Director de Investigaciones DAAA

13 Correo autorizado por el prestador para efectos de notificacion electronica bajo los radicados Nos. 20225291908202,
20228101944152 y 20225291948112 del 13, 16 y luego 17 de mayo de 2022
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